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1  目的 

系统的开展质量经济性管理，建立机遇成本的质量管理观念，不断识别需要改

进的过程，从而提高质量体系效益。 

 

2  适用范围 

适用于研究所质量成本的策划、收集、汇总、分析、改进控制活动。 

 

3  职责 

3.1  财务处负责质量经济性管理工作，根据研究所质量问题统计及分析表统计质量

经济性数据。促进各部门改进质量管理薄弱环节和过程，提高产品及其实现过程的

质量经济性； 

3.2  各研究室/实验室提供产品和过程质量经济性的要求文件； 

3.3  各部门按照财务处要求，落实质量经济性管理的各项技术和管理要求，按时提

交监视测量结果。 

 

4  程序 

4.1  培训 

财务处负责组织各部门进行质量成本管理、统计、分析的业务培训。 

4.2  台账设置 

财务处建立质量统计台账，设置明细分析“外部损失成本”、“内部损失成本”、“控

制成本”、“预防成本”。成本具体构成见附录。 

4.3  建立质量成本与过程的联系 

各部门上报各月度《质量成本报表》，说明各项成本明细项目所属的过程（活动）。 

4.4  质量成本分析 

质量成本分析方法包括但不限于下列方法： 

a.质量经济分析法 

质量经济分析法揭示出符合性成本（预防成本、鉴定成本）和非符合性成本（内

部损失、外部损失）与产品经济量的依存关系，从而反映质量费用的规律性，拟定

适宜的质量成本水平。 

b.比例分析法 

运用比例分析法分析研究质量成本的结构，揭示出其中不合理因素，从而达到

适度增加符合性成本，降低非符合性成本的目的。 

c.对比分析法 

运用对比分析法分析质量成本增减变化的程度，并结合产品质量改进的情况和

生产经营状况，揭示出质量体系中的薄弱环节，提出改进意见。 

4.5  改进措施 

4.5.1  财务处根据研究所经营情况及质量成本数据，于季后 15 日内对质量成本发

生情况进行简要经济分析，编制《质量成本分析报告》。 

4.5.2  进行管理评审时，应评价质量成本管理的效果以及从经济角度评价质量体系

的适用性和有效性。 

4.5.3  科技处依据《质量成本分析报告》，结合现场管理情况，组织对应过程的责

任部门，找出影响质量成本的主要原因，制定相应的措施，经所长批准，对采取措

施的实施情况进行跟踪验证。 
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4.5.4  质量成本统计表及质量经济性分析报告由科技处按照《记录控制程序》规定

保存。 

4.5.5  合同要求时，财务处应向顾客或者其代表提供有关质量成本的财务数据。 

 

5  相关文件 

《记录控制程序》                      （QP2018-7-06） 

 

6  质量记录 

《质量成本报表》                      （CW-9.03-01）  

《质量成本分析报告》                  （CW-9.03-02）  
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附录 

一级科目 成本项目 核算内容 费用开支范围 费用来源 

预防成本 

质量经费 

为推行质量管理所支付的费用何止定

制质量政策，计划、目标、编制质量

管理机构的办公费等 

质量小组活动费、质量情报

费、印刷费、质量奖励费、办

公费、差旅费及有关的行政费

用 

管理费用、

制造费用 

质量培训

费 

为提高职工质量意识和质量管理业务

水平所进行的培训而发生的费用 

授课、授课人员及培训人员的

有关书籍、文具、资料费、工

时及授课补助费 

管理费用、

制造费用 

质量评审

费 

对本研究所和承制方的产品质量及质

量体系进行审核，以及对新产品进行

评审所支付的费用 

资料费、会议费、办公费、差

旅费及有关费用 
管理费用 

采购质量

控制费 

确定采购计划和采购文件中的质量要

求，确定合格供应组织名单，签订采

购质量保证协议和验收协议，实施外

购件、外协件监制和保管、发放等质

量控制活动所发生的费用 

合格供应组织管理费用、外购

件、外协件质量控制相关费用 

管理费用、

生产成本 

顾客服务

费 

为顾客培训使用和维护人员，进行售

后服务和开展顾客满意度、顾客忠诚

度的调查、分析和评价等活动发生的

费用 

为顾客培训发生的资料费、会

议费、差旅费、产品消耗费用

等 

销售费用、

技术开发

费 

质量改进

措施费 
为保证或改过产品质量所支付的费用 

购置有关的设备、工艺研究、

检测手段改进费用，以及产品

创优、整顿质量措施费 

管理费用、

制造费用 

工资及福

利 

从事质量管理人员的工资及职工福利

费 
工资及提取的福利 

管理费用、

制造费用、

生产成本 

鉴定成本 

试验检验

费 

对外购原材料、零部件、元器件和外

协件以及生产过程中在制品、半成品、

产成品，按质量要求进行试验、检验

所支付的费用 

委托外部检验和坚定制服的

费用，送检人员的差旅费、材

料费、能源费、劳保费、破坏

性检验费及有关费用 

制造费用 

质检办公

费 

质量检验部门为开展日常检验工作所

支付的办公费 
办公费 管理费用 

检验设备

维修费 
监测设备的维护、校准和修理等费用 

大、中、小修费及维护、校准

费 

管理费用、

制造费用 

检验设备

折旧费 
检测设备的折旧费用 折旧费 

管理费用、

制造费用 

工资及福

利 

从事质量试验、检验工作人员的工资

集体去的福利费 
工资及应付福利费 

管理费用、

制造费用、

生产成本 
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一级科目 成本项目 核算内容 费用开支范围 费用来源 

内部故障

成本 

废品损失 

因产成品、半成品、在制品达不到质

量要求切无法修复或在经济上不值得

修复造成报废所损失的费用，以及外

购元器件、零部件、原材料在采购、

运输、仓储、筛选等过程中因质量问

题所损失的费用 

在生产过程以及在采购、运

输、仓储、筛选等过程中报废

的产成品、在制品、原材料费

用及人工费用和能源动力等

消耗 

生产成本 

返工和返

修费 

对不合格品进行返工、返修所发生的

费用 
返修时发生的料、工等费用 统计 

复检费 对返工、返修品的检验费、试验费 返修试验、检验费 统计 

停工损失 因质量问题造成停工所损失的费用 

停工导致设备、人员、材料闲

置、减少产量和影响交付所造

成的直接损失 

统计 

降级损失

费 

因产品质量达不到规定质量等级而降

级所损失的费用 

合格品与降级品价格之间差

额损失 
统计 

事故分析

处理费 

因处理内部产品质量事故而发生的一

切费用 

分析、处理质量事故所支付的

费用 
统计 

外部故障

成本 

保修费 

按合同规定，在保修期内对用户提供

修理服务所支付的费用和保修服务分

院的工资及福利 

更换零部件的成本，所需工

具、器材、运输费用、差旅费、

办公费、工资及应付福利等 

销售费用 

退货损失 
因产品质量未达到标准造成用户退

货、换货所损失的费用 

产品换货损失、运输费和退回

产品的净损失等 

销售收入

冲减额 

索赔损失 
因产品质量未达标准，对用户提出申

诉进行赔偿所发生的费用 

支付影虎的赔偿金、罚金、索

赔处理费及差旅费等 

管理费用、

营业外支

出 

折价损失 
因产品未达到标准而这家销售所损失

的费用 

销售价格与折价后的差价损

失 
统计 
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