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1  目的 

为保证研究所质量管理体系的策划能实现预期的结果，识别、监视并评审与研究所的

宗旨、战略方向相关的内外部环境；识别、监视并评审与研究所质量管理体系有关的相关

方期望或要求；根据内外部因素与相关方期望或要求，结合本研究所已有的优势和劣势，

识别出风险和机会；针对识别的风险和机会，策划应对措施。 

 

2  适用范围 

适用于质量体系所有相关的部门与过程。 

 

3  职责 

3.1  所长：批准风险和机会的应对措施。 

3.2  管理者代表：组织各部门进行内外部环境因素和相关方期望或要求的识别评价、并

拟定应对措施，对结果进行审核整理。 

3.3  科技处：确定内外部环境因素和相关方要求 

3.4  各部门：配合进行内外部环境因素和相关方期望或要求的识别评价、并拟定应对措

施。 

 

4  程序 

4.1  组织环境管理 

4.1.1  在建立与持续改进质量管理体系时，研究所将充分识别理解并考虑与研究所宗旨、

战略方向相关，并影响研究所实现质量管理体系预期结果能力的内部和外部环境。 

4.1.2  内部要素识别与评估：在每年的管理评审前，由相关部门负责人进行识别并评估

其适用性，部门及识别项目如下： 

1）管理者代表：内部（研究所价值观、研究所文化、体系运行、科研项目成果等），外部

（社会和经济环境等）。 

2）科技处：内部（研究所价值观、研究所文化、体系运行、过程能力、知识、科研项目成

果等），外部（法律、技术、竞争、市场、文化、社会和经济环境等）。 

3）综合办：内部（研究所内部工作环境等），外部（法律、技术、竞争、市场、文化、社

会和经济环境等）。 

4）人教处：内部（研究所人员能力、知识等），外部（法律、技术、竞争、市场、文化、

社会和经济环境等）。 

5）财务处：内部（研究所内部经济状况等），外部（法律、技术、竞争、市场、文化、社

会和经济环境等）。 

6）科研部门：内部（产品、人员能力、知识、科研项目成果等），外部（法律、技术、竞

争、与所承担武器装备相关的法规标准、使用需求、保障条件等影响因素）。 
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4.1.3  各部门将识别结果登记在《组织内外部环境要素识别表》上，提交至科技处进行

整理。 

4.1.4  内外部环境要素检测与更新：科技处每年在管理评审前组织一次全面的内外部环

境要素识别与评审。另外，各部门在获得内外部环境要素信息变化时，应及时告知科技处，

由科技处对《组织内外部环境要素识别表》进行修订。 

4.2  相关方期望或要求管理 

4.2.1  相关方期望或要求识别与评估：相关方包括但不限于研究所的所有者、顾客、外

部供方（如：元器件、原材料、零部件供方、工序协作方）、合作伙伴（如：新产品合作开

发方）、研究所的员工、相对独立的资质认可、检验检测机构，以及竞争对手。在每年的

管理评审前，由相关部门负责人进行识别并评估其适用性，具体部门及识别项目如下： 

1）管理者代表：所有者、竞争对手或社会团体。 

2）科技处：外包加工方、供应商、顾客、审核机构、检定机构、竞争对手或社会团体。 

3）综合办：工会、附近企业及居民、社会团体。 

4）人教处：研究所员工。 

5）财务处：银行。 

6）科研部门：顾客、供应商、外包加工方、合作伙伴、竞争对手或社会团体。 

4.2.2  各部门将识别结果登记在《相关方期望或要求识别表》上，提交科技处进行汇总

整理。 

4.2.3  相关方期望或要求监测与更新：科技处每年在管理评审前组织一次全面的内外部

环境要素识别与评审。 

4.2.4  各部门在获得内外部环境要素变化时，应及时告知科技处，由科技处对《相关方

期望或要求识别表》进行修订。 

4.3  每次管理评审前，科技处汇总研究所内外部环境要素情况及相关方的期望与要求的

相关资料，并提交管理评审。 

 

5  相关文件 

《文件控制程序》                             （QP2018-7-05） 

《记录控制程序》                             （QP2018-7-06） 

 

6  质量记录 

《组织内外部环境要素识别表》                 （ZG-4.01-01） 

《相关方期望或要求识别表》                   （ZG-4.01-02） 
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